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PREZENTAREA CONTEXTULUI PANDEMIEI

erioada pandemica din spatiul roménesc a avut doud etape

importante, impuse prin deciziile autoritatilor. Prima
dintre ele este a starii de urgentd, care a adus si lockdownul
adicd limitarea dreptului de a circula liber in comunitate si
a munci de la locul de munci, etapa care a durat de la data
de 16 martie 2020 p4nd la 15 mai 2020. A doua perioada s-a
numit starea de alertd si a inceput imediat dupa 15 mai 2020,
finalizdndu-se pe data de 8 martie 2022, cand situatia a putut
fi controlatd mult mai bine de autoritati.

Fiecare etapi a fost caracterizatd de transformarile ei
economice, de pe piata muncii, dar si de anumite decizii
politice. Tntr-un comunicat publicat de Institutul National
de Statistica, in data de 15 aprilie 2020, cu rolul de a evalua
nivelul de anticipare a crizei de citre agentii economici chiar
la inceputul izbucnirii acesteia, a fost evidentiat dezechilibrul
dintre estimarile ficute si realitate. Conform primelor date
statistice, ponderea celor a caror activitate s-a restrdns cu mai
mult de 25% creste de la 33,3% in martie 2020 la 45,0% in
aprilie 2020, iar rata inchiderilor de activitate se majoreaza
de la 9,8% in martie 2020 la 13,8% in aprilie 2020.

In starea de urgenti, nesiguranta era maxima si nu era
o caracteristicd doar a tarii noastre, ci deja se manifesta la
nivel mondial. Cei mai afectati de reducerea activitatii au
fost lucrdtorii din sectorul de HoReCa (acronimul pentru
industria ospitalititii: hoteluri, restaurante, catering), care au
fost in situatia de a-si inchide complet afacerile.
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La nivel european, s-au aplicat restrictii legate de limitarea
activitatilor economice, munca remote, implementarea educa-
tiei in sistem online, renuntarea la anumite tipuri de business.

Dupa incheierea crizei sanitare, se constatd o scadere
relevanta a calitétii vietii la nivel european, conform indicilor
specifici acestei analize, ceea ce a condus chiar la reclasificari
ale tarilor in intervalul 2020-2022 (Dermatis et al., 2024). In
majoritatea tirilor, descresterea nivelului de trai a devenit o
realitate, fiecare tara scazind in clasament cu una sau dou#
trepte, de exemplu Danemarca a scazut de pe locul 2 pe locul
4, Germania de pe locul 7 pe locul 10, Roménia de pe locul
25 pe locul 27. Dramatica a fost scaderea nivelului de trai
in Franta, cu sapte pozitii, §i pentru Spania cu cinci, ceea
ce a reprezentat o dificultate in pastrarea unui echilibru in
starea de bine a cetatenilor. Aceastd clasificare se bazeazd pe
indicatorii calitatii vietii: PIB pe cap de locuitor, rata de par-
ticipare la educatie si formare, speranta de viata, capacitatea
de a face fata cheltuielilor financiare neprevazute (Dermatis
etal, 2024, p. 12-13).

Tarile care au inregistrat un nivel foarte scazut al calitatii
vietii au fost Roménia, Bulgaria, Grecia, Croatia, ca urmare a
efectelor pandemiei la nivelul educational, social si financiar.
Cu sigurantd, acest lucru se explici si prin situatia economica
precedentd, la care se adauga scaderea calitatii vietii in urma
crizei sanitare.

La nivelul societdtii roménesti, prima etapa a pandemiei
a fost marcata de senzatia de panica, tradusa printr-o stare
de ingrijorare si, uneori, chiar de nesiguranta. S-a addugat si
aprehensiunea fatd de tehnologie, aceasta din urma rdmanand
singura modalitate de a mai putea tine pasul cu exigentele
impuse de locul de munca.

Tehnologia aducea in prim-plan mijloacele de comunicare
digitale, impunea insusirea anumitor programe (aplicatii,
software) sau tehnici, dar si dezvoltarea unor platforme
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complet noi. Nagel (2020) a subliniat in cercetarile sale cd
angajatii au dorit sd participe la digitalizarea muncii, dar
principala problemi pentru angajator a fost asigurarea
satisfactiei muncii acasg, la biroul de la domiciliu, unde viata
privatd se amestecd atit de usor cu cea profesionald. Una
dintre solutiile folosite de companii a fost aceea de a inlesni
procurarea aparaturii eficiente, care sa permita accesarea unei
tehnologii ce usureazd mult munca remote.

Un alt aspect care nu ar trebui deloc neglijat a fost feno-
menul de migratie de la oras la sat, la care s-a recurs atét
din motive de sigurant, cit si de flexibilizare a muncii. In
RomaAnia, unii angajati au profitat de. munca remote si s-au
mutat in localititi mai mici din mediul rural, reorganizandu-si
complet stilul de viata. Romania nu este singura tara in care
s-a intamplat acest lucru. Un studiu apartinand lui Wilson
et al. (2025, p. 5) prezintd modul in care spatiul idilic rural
scotian a fost ,,recucerit” pas cu pas in pandemie de citre
cei care s-au mutat acolo, profitdind de organizarea muncii
in sistem online. Viata lor privatd a avut mult de castigat,
iar mediul rural a permis o activitate profesionald sustinuta,
desfasurati cu ajutorul conexiunii la Internet si al tehnologiei
performante. Migratia in spatiul rural din Scotia, din perioada
pandemiei, a dus la repopularea unor zone cirora turistii nu
le maj acordau atentie.

In spatiul romanesc, multi s-au indreptat fie spre satele
traditionale, indepartate de oragele mari, izolate chiar (in
zone precum Maramures, Bucovina, Apuseni etc:), unde au
renovat case vechi, iar altii s-au indreptat spre suburbii sau
spre zonele unde casele mostenite din familie le permiteau
migratia fird investitii financiare substantiale.

In raportul Uniunii Europene din 2022, intitulat Living,
working and Covid-19 in the European Union and 10 EU nei-
ghbouring countries (Eurofound-ETE, 2022, pp. 9-10), sunt
prezentati indicatorii de risc pe care pandemia i-a eviden-
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tiat in viata profesionald a cetatenilor. Astfel, studiul a fost
facut printr-un chestionar aplicat pentru 27 téri europene
in intervalul 24 martie-3 mai 2022. Indicatorii analizati au
fost: teama de a nu-si pierde jobul, insecuritatea locului de
munca si fragilitatea financiara. Studiul realizeazi o compa-
ratie intre statele UE si vecinii acestor tari. Numai anumite
tari (Grecia, Portugalia, Spania, Cipru) au inregistrat in 2022
ingrijorari privind indicatorul legat de ,,pierderea locului de
muncd’, in vreme ce state mai mici, care nu sunt in UE, cum
ar fi Moldova, Macedonia de Nord, au fost mult mai stabile
(p. 11). Procente foarte mari ale indicatorului privind teama
de pierdere a locului de munca au fost vizibile in Georgia si
Maroc (23% si 19%) sau in Iordania cu 27%. Insecuritatea
locului de munci a fost acut simtita de trei ori mai mult de
citre locuitorii din afara UE (p. 12). ‘

Problemele financiare au dus decalaje economice in peri-
oada pandemicd. Oamenilor le-a fost afectat traiul pentru ca
si-au pierdut locul de munca sau li s-au redus veniturile. Astfel,
respondentii traind in térile vecine statelor UE au declarat
ca au ramas in urma cu plata facturilor (66%) sau cu plata
Internetului si a telefonului (53%). La nivelul tirilor expuse
din punct de vedere financiar, Roménia s-a aflat pe locul 6 din
27, dupd Grecia, Slovacia, Cipru, Croatia, Bulgaria, deci cu
sanse de a se redresa, dar totusi departe de stabilitate (p. 13).

O altd consecinta a crizei sanitare de duratd observata la
nivel mondial, a fost pierderea locurilor de munca, schimba-
rea acestora sau adaptarea lor la conditiile existente. Intr-un
articol apdrut in 2025, Whitacre constata o diferentiere de
gen la nivel american in privinta pierderii locului de munca
in intervalul martie-aprilie 2020, femeile reprezentdnd 55%
din numarul total al somerilor (p. 2). Revenirea lalocurile de
munca dupa pandemie nu a fost aceeasi, cel putin procentual,
Whitacre explicAnd ca aceasta criza sanitara a fost urmata de
una economica. Astfel, unele femei au rdmas sé aiba grija de
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copii, pentru ca imediat dupa terminarea crizei de Covid-19
costurile vietii au crescut. In acest context, guvernul american
a creat un program numit New Choices menit sa-i reprofe
sionalizeze pe cei ramasi fara locuri de muncd, sa rezolve
aceasta dificultate de a se adapta la noile conditii de munca,
si echilibreze procentual angajatii din anumite domenii,
barbati sau femei.

La nivelul Uniunii Europene, o statistica realizata de
l'urostat in intervalul 2020-2022 prezintd o ierarhie a tarilor
UE care se confruntd cu aceasta mare problema pe care a
reprezentat-o somajul. Asa cum reiese din Figura 1, pe primul
loc s-a situat Grecia cu 13,6%, urmata de Spania (13,3%) si
Italia (8,6%). Roméania s-a plasat pe locul 12 (5,9%), dupa tari
cu un potential economic destul de mare, precum Franta,
Suedia, Portugalia. Pentru a intelege ca in Romania a exis-
tat o formd de stabilitate, este util sa amintim ca procentul
persoanelor fira loc de munca, inregistrat in 2024, s-a situat
intre 5,1% si 5,6%.

Rata somajului in Uniunea Europeani in perioada 2020-2022

Figura 1. Rata somajului in tarile UE. Adaptare dupa Eurostat
(https://ec.europa.cu/eurostat/databrowser/view/UNE_RT_M__
custom_15144067/default/bar?lang=en, accesat la data de 25.01.2025)
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Aceste repere subliniaza faptul ca piata muncii romanesti
si-a gasit forme de adaptare la contextul pandemic si le-a
pastrat si in perioada postpandemicd, fara a se ajunge la o
crizd semnificativd. Au existat totusi sectoare in care specificul
muncii nu a permis practicarea acesteia in contextul restric-
tiilor sanitare, precum: HoReCa, comertul cu amanuntul in
magazine, transporturile, turismul. Nu este insa mai putin
adevarat cd in pandemie s-au dezvoltat alte domenii precum:
comertul online, serviciile de curierat, medicina cu servicii
noi (de tipul navigator de pacienti sau insotitori de pacienti),
robotica, automatica, electronica si telecomunicatiile.

Contextul pandemic a adus multe schimbdri care au influ-
entat considerabil viata privata si profesionald si in perioada
postpandemica. Oamenii au invatat s munceasca in alte
conditii, in functie de necesitatile avute, de serviciile existente
si de rezolvarea problemelor aparute.

Astfe], multe dintre industrii, precum cea creativa, cea a
IT-ului, HoReCa si-au reconfigurat modul de lucru cu angajatii
lor, atat pentru a-i proteja, cat si pentru a-i pastra aproape si
dupé pandemie. Warzel si Petersen (2023) au analizat indea-
proape dinamica acestor schimbari aduse de munca hibrid,
atragind atentia ca sunt multe elemente toxice asociate cu
mutarea activitatii la domiciliu, precum: dezechilibrul dintre
viata privata si cea profesionald, programul de lucru prelungit
si pierderea eficientei muncii.

In viziunea autorilor anterior mentionati, lucrul de acasa
implica o strictd supraveghere a resurselor personale, precum
si energia de a face fatd, fizic si psihologic: ,,Munca la domiciliu
poate fi un semnificativ act de control si rezistenta” (Warzel
& Petersen, 2023, p. 13)

ASPECTE ACTUALE ALE ORGANIZARII
MUNCII

Munca hibrida

rganizarea hibridd a muncii poate fi inteleasa atat ca
~relocare a muncii in spatiul domestic”, cét si ca ,dis-
locare a muncii in spatiul cibernetic” (Halford, 2005, p. 19).
Implementata la nivel global in anii 2000, munca hibrida a
adus provocari importante pentru companii, in special in sec-
torul muncii de birou (aga cum a argumentat Halford, 2005).
La inceputul anilor 2000, se astepta ca amestecul dintre
spatiul cibernetic si birou, spatiul domestic si alte spatii publice.
(de exemplu, cafenelele) sa producé ,,noi practici, relatii si
provocdri manageriale” (Halford, 2005, p. 30). Pandemia
a accelerat tranzitia citre munca hibrida prin impunerea
initiala a procedurilor de lucru online (in timpul carantinei)
si, ulterior, prin incurajarea amestecului intre activitatile de
birou online si offline, luAnd in considerare specificul fiecarui
job. Munca hibrida este asociatd cu noile tehnologii si trans-
formarile pe care acestea le-au adus in industrie i societate.
Conform unei analize sistematice a articolelor din jurnale
despre transformarea digitala, realizatd de Vial (2019), noile
tehnologii genereazd perturbari legate de comportamentul
consumatorilor, concurenti etc., si declanseaza raspunsuri
strategice din partea organizatiilor. Transformarile digitale
conduc la schimbiri structurale (structura si cultura organi-
zational3, rolurile de leadership si competentele angajatilor)



30 Agentia de publicitute. Reconfigurdri ale muncii in industria creativa

si sunt influentate de barierele organizationale (inertia si
rezistenta la schimbare) (Vial, 2019).

“Tehnologia este inteleasa, in ceea ce priveste reorgani-
zarea muncii, din perspectiva eficientei, a productivitatii si
a autonomiei angajatilor. Transformarea digitald necesita
reorganizarea muncii i conduce la schimbari in modul in care
angajatii isi desfisoara sarcinile (Anderson-Connolly et al,,
2002 in Nagel, 2020, p. 862). Printre tehnologiile disruptive,
cu un impact ridicat asupra organizarii muncii, managemen-
tului companiilor si societatii, se numara: ,calculatoarele,
inteligenta artificiald, Internet of Things, tehnologia cloud,
robotica avansata si imprimarea 3D” (Scully-Russ &Torraco,
2020, p. 75-76).

In acelasi timp, provocirile tehnologice pot afecta bunas-
tarea angajatilor si pot genera noi dinamici in organizatii.

Bunastarea angajatilor

In contextul transformarii digitale legate de munca, pro-
blema bunastarii este de o importanta majora atat pentru anga-
jatori, ct si pentru angajati, avand relevanta si la nivel societal.

~Employees expect their employers to value, support, and res-
pect their efforts towards attainment of organisational objectives
and as such are looking to employers to help them to achieve

this, since a large proportion of their lives are spent at work™,
explica Cvenkel (2020, p. 29).

Definitia bundstarii la locul de munci se refera, conform
lui Cvenkel (2020), la starea de bine a angajatilor, obtinuta
prin experiente pozitive la locul de munca si satistactie in

¢, Angajatii se asteapta ca angajatorii lor sa le aprecieze, s le sprijine sisile
respecte eforturile in atingerea obiectivelor organizationale si, prin urmare,
se agleapli ca angajatorii sd i ajute in acest sens, deoarece o mare parte din
viata loreste petrecuta la locul de munced”. Trad. aut.

Aspecte actuale ale organizdrii muncii 31

cadrul unei organizatii functionale. Abordarea academica
asupra bundstarii in organizatii argumenteaza ca o per-
spectivad multidimensionald ar fi adecvaté pentru a intelege
acest domeniu emergent (Baptise, 2008 in Cvenkel, 2020,
pp. 13-14). Perspectiva multidimensionald ia in considerare
diverse aspecte ale bundstarii: ,psihologica, fizica, intelectuala,
sandtate mentald, materiald/recompense, cariera, spiritu-
ala, financiara si echilibrul intre munca si viatd personald”
(Cvenkel, 2020, p. 31), dar si dimensiunea organizationala,
adicd politici, programe si interventii manageriale.

~Wellness, particularly a more holistic well-being platform,
can help to build a thriving, vibrant workplace that boosts
morale, fosters engagement, enhances human performance, and
attracts and retains top talent. An increasing number of workers,
especially millennials, now expect potential employers to care

3

about them - and this includes offering workplace wellness™,
argumenteazd Putnam (2015, p. 18).

Mentiondam si constatarea ca tinerii care lucreaza in
industriile creative manifesta un interes deosebit fata de sti-
lul de viata simplu si fatd de dezvoltarea personala, punand
accentul asupra nevoii de actualizare a sinelui (Ivan &
Frunzaru, 2008).

Rolul managementului in bunastarea angajatilor este
considerat relevant. Conform lui Wood (2008, p. 163), care
a investigat statistic un esantion de 22.451 de angajati din
Regatul Unit, caracteristicile locului de munca, impreuna cu

", Starea de bine, in special o platformi holistica de bunistare, poate contri-
bui la crearea unui mediu de lucru prosper si dinamic, care sd sporeasci
moralul, sa favorizeze implicarea, sa imbunititeascd performanta umana
si sd atragd si sé retind talente de top. Un numir tot mai mare de angajati,
in special din generatia Millennials, se asteapta ca angajatorilor sa le pese
de ei - inclusiv prin oferirea de programe de bunastare la locul de munca’.
Trad. aut.



